
Bienvenido a la sección «Mis citas» de la aplicación. Aquí podrá ver, en un solo lugar, todas las
citas médicas que tiene con su clínica: tanto las que aún no han ocurrido como las que ya pasaron.

Esta guía está pensada para usted como paciente. No necesita conocimientos técnicos: le
explicaremos paso a paso, con palabras sencillas, qué hace cada pantalla y por qué le conviene
usarla.

La sección «Mis citas» le ayuda a mantenerse al día con su atención médica. Con ella puede:

Lo que puede hacer Por qué le sirve

Ver sus próximas citas Saber qué día y a qué hora le toca su consulta, y con qué
médico.

Confirmar una cita próxima Avisarle a la clínica que sí asistirá, para que reserven su
espacio.

Cancelar una cita próxima Liberar el espacio cuando ya no podrá asistir.

Consultar su historial de citas Recordar a qué médico fue, cuándo y por cuál
especialidad.

Cualquier paciente que tenga una cuenta en la aplicación. Las citas que aquí se muestran son las
que su clínica registró a su nombre, así que cada paciente ve únicamente sus propias citas.

Introducción a «Mis citas»

¿Para qué sirve?

Consejo: Revisar esta sección con frecuencia le ayuda a no olvidar ninguna cita
y a mantener su agenda médica ordenada.“

¿Quién la usa?

¿Dónde la encuentro?



Puede llegar a «Mis citas» de dos maneras, las cuales explicamos en detalle en la siguiente
página:

Desde la barra inferior de la pantalla principal, tocando el icono de calendario con la
etiqueta «Mis citas».
Desde el menú lateral de la aplicación, en la opción «Mis citas».

Cuando abra «Mis citas» verá dos pestañas en la parte superior:

Pestaña Qué muestra

«Próximo» Las citas que todavía no han ocurrido. Aquí puede
confirmarlas o cancelarlas.

«Historial» Las citas que ya pasaron, para consulta.

En las páginas siguientes le mostramos, una por una, cómo realizar cada tarea.

¿Cómo está organizada?

�� Captura sugerida: la pantalla «Mis citas» con las dos pestañas «Próximo» e
«Historial» visibles en la parte superior.“
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