
La pestaña «Visita» es el corazón de su expediente: reúne todas las consultas que ha tenido con
médicos de su clínica. Para cada visita puede ver con quién se atendió, en qué fecha, qué le
diagnosticaron, los datos de su examen físico y el tratamiento que le indicaron. Aquí aprenderá a
revisar esa información paso a paso.

1. Desde la barra inferior, toque Perfil.
2. Asegúrese de estar en la primera pestaña, «Visita» (es la que aparece seleccionada al

entrar).
3. Verá una lista con sus consultas. Cada renglón muestra, a la izquierda, la fecha y la hora

de la visita y, a la derecha, el nombre del médico y su especialidad.

Si todavía no tiene consultas registradas, en lugar de la lista verá el mensaje «No hay visitas
disponibles». Esto es normal si aún no ha tenido su primera atención en la clínica.

1. En la lista, toque la consulta que quiere revisar, o toque su botón «Ver todo el reporte».
2. Se abre la pantalla «Detalle de cita» con toda la información de esa visita.

Cómo revisar sus visitas en
la pestaña «Visita»

Abrir la lista de sus visitas

�� Captura sugerida: pestaña «Visita» con una lista de consultas, cada una
mostrando fecha y hora a la izquierda, y el nombre y la especialidad del médico
a la derecha.

“

Consejo: si una consulta no muestra el nombre del médico o el detalle de la
especialidad, aparecerá como «Sin Doctor» o «Sin Detalle». No se preocupe:
la consulta sigue siendo válida, solo faltó ese dato al registrarla.

“

Abrir el detalle de una visita



En la parte superior verá una tarjeta con los datos del médico: su nombre, su especialidad, la
fecha y hora de la cita y la dirección de la clínica donde se atendió.

Más abajo, el detalle se organiza en tres bloques:

Bloque Qué muestra Si no hay información

«Diagnóstico» La conclusión a la que llegó su médico
en esa consulta

Aparece «No hay diagnóstico
disponible»

«Exámen físico» Acceso a los datos de la revisión física
que le hicieron

Aparece «No exámen físico»

«Tratamiento» Acceso a las indicaciones y
medicamentos de esa visita

Aparece «No hay tratamiento
disponible»

Si en esa consulta le tomaron datos de revisión física, dentro del detalle aparecerá un recuadro
«Exámen físico» con el botón «Ver detalles».

1. Toque «Ver detalles».
2. Se abre la pantalla «Exámen físico» con los datos registrados (por ejemplo, mediciones

y observaciones).
3. Si alguno de esos datos incluye una imagen, puede tocarla para verla más grande en

pantalla completa.

Cuando la consulta tiene indicaciones o medicamentos, dentro del detalle aparecerá un recuadro
«Tratamiento» con el botón «Ver tratamiento».

1. Toque «Ver tratamiento».

�� Captura sugerida: pantalla «Detalle de cita» mostrando arriba la tarjeta del
médico (nombre, especialidad, fecha y dirección) y debajo las secciones
«Diagnóstico», «Exámen físico» y «Tratamiento».

“

Ver el examen físico de esa visita

Importante: si en esa visita no se registró ningún dato de revisión física, verá
el mensaje «No hay datos de exámen físico».“

Ver el tratamiento de esa visita



2. Se abre el detalle del tratamiento de esa visita, con los medicamentos y las indicaciones
que le dio su médico.

Para volver a la lista de visitas, use la flecha de regreso de su teléfono.

Consejo: ese mismo tratamiento también lo encontrará en la pestaña
«Receta» de su perfil. En la página «Cómo ver sus recetas» le explicamos a
fondo qué significa cada dato del medicamento.

“
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