Codmo interpretar las
Métricas de Eficiencia

Una de las preguntas mas importantes para cualquier clinica es: ¢qué me esta dando
AppDoctors a cambio? La tarjeta «Métricas de Eficiencia» responde a eso con una estimacién
del tiempo y el dinero que su clinica ha ahorrado al trabajar de forma digital en lugar de en

papel.

Esta tarjeta se encuentra en la pestana «AppDoctors Insights».

Paso 1: Lea la tabla de eficiencia

La tarjeta muestra una tabla con una fila por categoria de actividad. Las columnas son:

Columna Qué le dice

«Categoria» El tipo de documento o actividad que se midié (por
ejemplo, recetas, historias clinicas, facturas, segun lo que
use su clinica).

«Tiempo» Los minutos de trabajo manual que se ahorré en esa
categoria, mostrados como «... Minutos».

«Cantidad» Cuantos documentos o registros de esa categoria se
generaron de forma digital.

«Ahorro» El valor en dinero de ese tiempo ahorrado, expresado en la

moneda de su clinica.

La idea es sencilla: cada vez que su clinica hace algo digitalmente (en vez de a mano o en papel),
se ahorra unos minutos. Insights suma esos minutos y los traduce a dinero.

44 [T] Captura sugerida: tarjeta «Métricas de Eficiencia» con la tabla completa y sus
columnas «Categoria», «Tiempo», «Cantidad» y «Ahorro».



Paso 2: Entienda como se calcula
el ahorro

Debajo de la tabla hay una seccién titulada «¢Como se estima el ahorro?». Es muy importante
leerla, porque le explica de donde salen los niumeros y por qué son estimaciones, no cifras
exactas de su contabilidad.

Esa nota le indica dos cosas:

1. Minutos ahorrados por documento. Para cada categoria se asume un ahorro
aproximado de tiempo frente a hacerlo en papel (por ejemplo, "Recetas ~3 min - Historias
~8 min"). Es el tiempo que normalmente tomaria hacer ese documento a mano.

2. Valor del tiempo. Ese tiempo se valora a una tarifa por hora de trabajo manual (y su
equivalente por minuto). La nota muestra ambas cifras, por ejemplo: "Tiempo valorado a
$10.00/hora de trabajo manual ($0.1667/min)."

Con estos dos datos —minutos por documento y valor del minuto— Insights calcula el ahorro de
dinero que ve en la columna «Ahorro».

44 Importante: Las Métricas de Eficiencia son una estimacidén pensada para darle
una idea del valor que aporta AppDoctors. No reemplazan los reportes
financieros de su clinica. Las tarifas y los minutos asumidos son valores de
referencia comunes, no medidas tomadas dentro de su consultorio.

44 [T] Captura sugerida: seccion «;Coémo se estima el ahorro?» con la explicacion de
los minutos por documento y la tarifa por hora.

Coémo aprovechar esta tarjeta

« Usela para justificar la inversién en AppDoctors ante la direccién o los socios de la
clinica: muestra, en horas y en dinero, lo que se estad ahorrando.

e Comparela con su uso por médulo: si un médulo que ahorra mucho tiempo todavia se
usa poco, ahi tiene una oportunidad clara de ganar mas eficiencia.

e Revisela periédicamente. A medida que su clinica digitaliza mas procesos, el tiempo y el
ahorro estimados deberian crecer.



Consejo: Si la tabla aparece vacia o con valores en cero, suele deberse a que
aun no se ha generado actividad digital suficiente en esas categorias. Use mas
los mdédulos correspondientes y vuelva a revisar méas adelante.
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