Introduccion al CRM

El CRM (Gestion de Relaciones con Clientes) de AppDoctors es el espacio donde su clinica
administra a las personas que todavia no son pacientes, pero que ya mostraron interés:
alguien que llamé preguntando por un servicio, un contacto que llegé por una recomendacién, o un
mensaje de WhatsApp pidiendo precios. El objetivo del CRM es que ninguna de esas oportunidades
se pierda por falta de seguimiento.

Piense en el CRM como su "libreta comercial digital": en lugar de anotar en papel quién llamé y a
quién hay que devolver la llamada, aqui queda todo registrado, ordenado y a la vista de todo el
equipo.

;Para qué sirve?

o Registrar clientes potenciales (personas interesadas que aun no se atienden en la
clinica).

o Anotar cada interaccion (llamadas, mensajes, correos, WhatsApp) que el equipo tiene
con esos contactos.

e Programar y controlar seguimientos para volver a contactar a la persona en el
momento adecuado.

e Convertir a un cliente interesado en paciente cuando decide atenderse, sin volver a
teclear todos sus datos.

o Medir el desempeno comercial de la clinica: cuantos clientes hay, cuantos se
convirtieron y cuanto valor representan.

o Atender automaticamente por WhatsApp con la Secretaria Al, un asistente con
inteligencia artificial.

;Quién lo usa?

El CRM estd pensado para el personal no técnico de la clinica:

Perfil Uso habitual

Secretarias / recepcion Registrar contactos, anotar llamadas, agendar
seguimientos, convertir a paciente

Administradores Revisar el panel, las estadisticas y la Secretaria Al
Médicos Consultar el panel y los clientes interesados en sus
servicios



Importante: el acceso al CRM depende del rol asignado a su usuario. Si no ve
la opcion en el mend, consultelo con el administrador de su clinica.

Donde encontrarlo

En el menu lateral izquierdo de AppDoctors, busque la opciéon «CRM» (representada con un icono
de personas) y haga clic en ella.

Al entrar, vera una barra de pestafias en la parte superior que organiza todo el médulo:

Pestana Para qué sirve

«Panel» Resumen general: estadisticas, graficas, clientes recientes
y alertas

«Clientes» Lista completa de clientes potenciales para crear, editar y
gestionar

«Interacciones» Registro de todas las llamadas, mensajes y correos con los
clientes

«Seguimientos» Lista de seguimientos pendientes con su fecha de

vencimiento

«Secretaria Al» Asistente con inteligencia artificial que atiende por
WhatsApp

44 [T] Captura sugerida: el médulo CRM abierto en la pestarfia «Panel», mostrando la
barra de pestanas superior y las tarjetas de estadisticas.

El Panel de un vistazo

La pestafa «Panel» es la primera que vera. En la parte superior tiene tres botones de accién
rapida:

o «Agregar Cliente»: abre el formulario para registrar un nuevo cliente potencial.
e «Agregar Interaccion»: abre el formulario para anotar una llamada o mensaje.
e «Actualizar Datos»: recarga la informacidén del panel con los datos mas recientes.

Debajo encontrara tarjetas con cifras clave de su clinica:

Indicador Qué le dice



Total de Clientes Cuantos clientes potenciales tiene registrados

Oportunidades Abiertas El valor comercial estimado de los clientes aldn no
convertidos

Forecast Proyeccion de valor comercial

Tasa de Conversion Porcentaje de clientes que se convirtieron en pacientes

Salientes (7d) Contactos que la clinica hizo hacia afuera en los ultimos 7
dias

Entrantes (7d) Contactos que llegaron a la clinica en los Ultimos 7 dias

Mas abajo hay dos gréficas, Actividad Semanal por Canal y Embudo de Conversion, una
seccién de Alertas CRM que avisa de pendientes importantes, y tres listas rapidas: Clientes
Recientes, Interacciones Recientes y Seguimientos Pendientes. Cada lista tiene un botén (
«Ver Todos» o «Ver Todas») que lo lleva a la pestafa correspondiente para ver el detalle
completo.

44 Consejo: acostimbrese a revisar el panel al iniciar el dia. Las Alertas CRM y
los Seguimientos Pendientes le dirdn de un vistazo a quién debe contactar
hoy.

En las siguientes paginas de este manual encontrara, paso a paso, cémo realizar cada tarea del
CRM.
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