Configuracion

Coémo cambiar el idioma, activar el tema oscuro, actualizar la contrasefia y acceder a términos,
ayuda e informacién de la aplicacién.

Introduccién a Configuracién

Cédmo cambiar el idioma de la aplicacién

Cdémo cambiar su contrasefa

Coémo administrar las notificaciones

Cdédmo obtener ayuda y consultar los términos e informacién de la app




Introduccion a Configuracién

La pantalla «Config» es el centro de ajustes de su aplicacion mévil de AppDoctors. Desde aqui
usted controla cémo se ve y cdmo funciona la app en su teléfono: el idioma en el que se muestran
los textos, sus notificaciones, su contrasefia y el acceso a la ayuda y a la informacion legal de la
aplicacién.

No es una pantalla que use a diario, sino el lugar al que acude cuando quiere ajustar algo

personal de su cuenta o de la app: por ejemplo, cuando desea cambiar su contrasefa, dejar de
recibir cierto tipo de avisos o consultar los términos y condiciones.

;Para qué sirve?

Desde «Config» usted puede:

Cambiar el idioma de la aplicacion (Espafiol o Inglés).

Administrar sus notificaciones (qué avisos desea recibir).

Consultar informacion sobre AppDoctors y la politica de privacidad.
Solicitar ayuda y soporte técnico cuando algo no funciona como espera.
Calificar la aplicacion en la tienda de su teléfono.

Cambiar su contrasena de acceso.

Cerrar sesion de forma segura.

Cémo llegar a Configuracion

La app tiene una barra de navegacion en la parte inferior de la pantalla. La opcién «Config>»
es el ultimo botdén de esa barra, identificado con un icono de engranaje. Téquelo y se abrira la
pantalla de configuracion.

44 [T] Captura sugerida: barra inferior de navegacion con la opcién «Config»
(engranaje) resaltada.

Coémo esta organizada la pantalla



La pantalla «Config» se divide en tres bloques o secciones. Cada bloque agrupa opciones
relacionadas, de modo que sea facil encontrar lo que busca.

Seccion Para qué sirve

Notifications Acceso a la «Configuracion de notificacion», donde
elige qué avisos desea recibir.

General Ajustes de la app: «ldioma», «<Acerca de AppDoctors>»,
«Politica de privacidad», «<Ayuda y soporte técnico»
y «Califica a AppDoctors».

Cuentas Opciones de su cuenta: «Cambiar contrasena» y
«Cierre de sesion».

44 (1] Captura sugerida: pantalla «Config» completa, mostrando las tres secciones
(Notifications, General y Cuentas).

44 Importante: las opciones de la seccién Cuentas afectan directamente a su
acceso. Tanto «Cambiar contrasena» como «Cierre de sesién» cierran su
sesién actual; tendra que volver a iniciar sesidon después de usarlas. Mas
adelante se explica cada caso en detalle.

44 Consejo: si en su version de la app ve algun texto en inglés (por ejemplo, el
titulo de la seccién Notifications), no se preocupe: es solo una etiqueta. La
opcién funciona igual. En la pagina Cémo cambiar el idioma de la aplicacion le
explicamos coémo poner toda la app en Espafiol.

.Y el tema oscuro?

Es posible que haya oido hablar de un «Tema oscuro» (la app con fondo oscuro, mas comoda
para la vista de noche). En la version actual de la aplicacién moévil esta opcién no esta
disponible todavia, por lo que no la encontrara en la pantalla «Config». El aspecto de la app se
mantiene en su modo claro habitual.

44 Nota: si en el futuro se habilita el tema oscuro, aparecerd como una opcién
dentro de la seccidon General. Por ahora, esta seccién no la incluye.



Siguiente: CO6mo cambiar el idioma de la aplicacién.




Como cambiar el idioma de
la aplicacién

El idioma determina en qué lengua se muestran todos los textos, botones y menus de la aplicacion.
Si prefiere usar la app en otro idioma, o si la instalé y aparece en un idioma que no es el suyo,
puede cambiarlo en cualquier momento desde «Config». El cambio es inmediato y queda
guardado, de modo que la préxima vez que abra la app la vera en el idioma elegido.

Actualmente la aplicacién esta disponible en dos idiomas: «Espanol» e «Inglés».

Paso a paso

Abra la pantalla «Config>» desde la barra inferior (el icono de engranaje).

En la seccién General, togue la opcién «ldioma».

Se abre la pantalla «Configuracion de idioma» con la lista de idiomas disponibles.
Toque el idioma que desea usar. Cada idioma tiene un circulo de seleccién a su lado:
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Opcioén Idioma de la app
«Espanol» Todos los textos se muestran en espafol.

«Inglés» Todos los textos se muestran en inglés.

5. Apenas toca un idioma, la app aplica el cambio de inmediato: el circulo del idioma
elegido queda marcado y los textos cambian al instante.

44 [T] Captura sugerida: pantalla «Configuracion de idioma» con las opciones
«Espafiol» e «Inglés», y «Espafiol» seleccionado.

Cémo confirmar que el cambio se
aplico



No hay un botén de «Guardar» en esta pantalla: la seleccién se guarda sola en cuanto toca el
idioma. Para confirmar que todo quedd bien:

e Verifique que el circulo de seleccidn del idioma deseado aparezca marcado.

e Observe que los titulos y botones de la pantalla cambien al nuevo idioma.

e Puede volver a la pantalla anterior usando la flecha de «atras» de la parte superior; su
eleccién se mantiene.

44 Consejo: el idioma se guarda en su teléfono, asi que solo necesita configurarlo
una vez. La app recordara su preferencia cada vez que la abra.

44 Importante: si después de cambiar el idioma todavia ve algun texto en el
idioma anterior, cierre la app por completo y vuelva a abrirla. Asi se actualizan
todas las pantallas.

Anterior: Introduccién a Configuracién - Siguiente: Cémo cambiar su contrasefa.




Como cambiar su
contrasena

Su contrasefa es la llave de acceso a la aplicacién y a la informacidn clinica de sus pacientes.
Conviene cambiarla cada cierto tiempo, y especialmente si cree que alguien mas pudo conocerla.
Desde la pantalla «Config» puede establecer una contrasefia nueva en pocos pasos.

44 Importante: al iniciar el cambio de contrasefa, la app cierra su sesion actual
y lo lleva a la pantalla para definir la nueva clave. Esto es una medida de
seguridad. Por eso, antes de empezar, asegurese de recordar su correo o
usuario de acceso, ya que tendra que iniciar sesién nuevamente con la
contrasefa nueva.

Paso a paso

Abra la pantalla «Config» desde la barra inferior.

Baje hasta la secciéon Cuentas.

Togue la opcién «Cambiar contraseia» (tiene un icono de candado).

La app cierra su sesién y abre la pantalla «<Cambiar contrasena.

Lea el texto de ayuda que aparece arriba; le recuerda que la nueva contrasefa sera la
gue use la préxima vez que inicie sesion.

6. Complete los dos campos:
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Campo Qué escribir
«Nueva contraseia» (obligatorio) La contrasefia que desea usar de ahora en adelante.
«Confirmar nueva contrasena» (obligatorio) Escriba exactamente la misma contrasefia otra vez,

para confirmar que no hubo errores al teclear.

7. Togue el botdén «Actualizars.
8. La app le mostrarad un mensaje de confirmacién. Toque «Ok» para cerrarlo.

44 [T] Captura sugerida: pantalla «Cambiar contrasefia» con los campos «Nueva
contrasena» y «Confirmar nueva contrasefia» y el boton «Actualizar».



Reglas para una contrasefa valida

Para que el cambio se acepte, la nueva contrasefia debe cumplir dos condiciones sencillas:

e Las dos casillas («Nueva contraseina» y «Confirmar nueva contraseina») deben
coincidir exactamente.
e La contrasefa debe tener al menos 6 caracteres.

Si algo no se cumple, la app le avisard con un mensaje y no realizara el cambio:

Mensaje Qué significa y cémo resolverlo

«Las contrasenas no coinciden.» Lo que escribié en los dos campos no es igual. Bérrelos y
vuelva a escribirlos con cuidado.

Aviso de contrasefia demasiado corta La contrasefa tiene menos de 6 caracteres. Use una mas
larga.

Cuando el cambio se realiza con
éxito

Si todo es correcto, vera el mensaje «<Hemos actualizado tu contrasena.». A partir de ese
momento, su contrasefa anterior ya no funciona: debera iniciar sesién con la nueva.

Si en cambio ve el mensaje «Tu contraseina no pudo ser actualizada, por favor intenta de
nuevo.», repita el proceso. Si el problema continla, revise su conexidn a internet o solicite ayuda
y soporte técnico (vea la pagina Cémo obtener ayuda y consultar los términos e informacién de

la app).

44 Consejo: elija una contrasefia que sea facil de recordar para usted pero dificil
de adivinar para otros. Evite usar fechas de nacimiento, niumeros de teléfono o
palabras obvias.

Anterior: Cémo cambiar el idioma de la aplicacién - Siguiente: CO6mo administrar las

notificaciones.




Como administrar las
notificaciones

Las notificaciones son los avisos que la app le envia al teléfono, incluso cuando no la tiene abierta.
Desde «Config» usted decide qué tipo de avisos quiere recibir, de manera que la app le notifique
solo aquello que le interesa y no lo distraiga con lo demas.

Cémo llegar a la pantalla de
notificaciones

1. Abra la pantalla «Config» desde la barra inferior.

2. En la parte superior, dentro de la seccidén Notifications, toque la opcién «Configuracion
de notificacion» (tiene una flecha » a la derecha).

3. Se abre la pantalla «Configuraciéon de notificacion».

44 [T] Captura sugerida: opcion «Configuracion de notificacién» dentro de la
pantalla «Config».

Qué encontrara en esta pantalla

En la parte de arriba vera un texto explicativo: «<Administra notificaciones de los siguientes
temas:». Debajo aparece una lista de temas. Cada tema tiene una casilla de verificacion a su
izquierda:

Tema Qué avisos recibe si lo activa
«Actualizaciones» Avisos sobre novedades y mejoras de la aplicacién.
«Ofertas» Avisos sobre promociones y ofertas.
«Educacion médica» Avisos con contenido y materiales de formacién médica.



(] Captura sugerida: pantalla «Configuracion de notificacion» con los temas
«Actualizaciones», «Ofertas» y «Educacion médica» y sus casillas.

Como activar o desactivar un tema

1. Para recibir los avisos de un tema, toque su casilla hasta que quede marcada.
2. Para dejar de recibir los avisos de un tema, toque su casilla hasta que quede vacia.
3. El cambio se aplica de inmediato; no necesita guardar.

Cada tema funciona de forma independiente: puede activar unos y dejar otros desactivados, seglin
lo que prefiera.

44 Consejo: si no desea recibir ningln aviso de estos temas, simplemente deje
todas las casillas vacias. Aun asi, la app seguira funcionando con normalidad.

44 Importante: estos ajustes controlan los avisos informativos (novedades, ofertas
y educacién médica). No afectan a los avisos esenciales relacionados con su
trabajo diario en la app. Si mas adelante decide volver a recibir un tema, basta
con marcar de nuevo su casilla.

Anterior: COmo cambiar su contrasena - Siguiente: COmo obtener ayuda y consultar los términos

e informacién de la app.




Cémo obtener ayuda y
consultar los términos e
informacién de la app

La seccion General de la pantalla «Config» relne las opciones de informacién y soporte de la
aplicacién. Aqui puede escribirnos cuando algo no funciona, conocer méas sobre AppDoctors, revisar
la politica de privacidad y calificar la app en la tienda. Esta pagina explica cada una de esas

opciones.

Resumen de las opciones de |la

seccidon General

Opcidn

«ldioma»

«Acerca de AppDoctors»

«Politica de privacidad»

«Ayuda y soporte técnico»

«Califica a AppDoctors»

Para qué sirve

Cambia el idioma de la app (se explica en su propia
pagina).

Muestra una breve descripcién de qué es AppDoctors y
para qué sirve.

Muestra los términos y condiciones, y la politica de
privacidad.

Le permite enviarnos un mensaje cuando tiene un
problema.

Lo lleva a la tienda de aplicaciones para dejar su
calificacién.

Cémo solicitar ayuda y soporte

técnico

Si algo no funciona como espera, esta es la forma de contactarnos directamente desde la app.



1. Abra la pantalla «Config» y, en la seccién General, toque «Ayuda y soporte técnico».

2. Se abre la pantalla «<Ayuda y soporte técnico» con un texto que le invita a contarnos su
problema.

3. Complete los campos:

Campo Qué escribir
«Correo electrénico:» El correo donde desea que le respondamos. La app
sugiere el formato «ejemplo@gmail.com» como
ejemplo.
«Queja» Una breve descripcién de lo que le ocurre (por

ejemplo: «No encuentro mis citas...»).

4. Toque el botén «Enviar».
5. Si el mensaje se envia bien, verd una confirmacién indicando que pronto nos pondremos
en contacto con usted para solucionar el problema. Toque «Ok>» para cerrarla.

44 [T] Captura sugerida: pantalla «Ayuda y soporte técnico» con los campos de
correo y queja y el botén «Enviar».

44 Importante: si aparece un aviso de que el mensaje no pudo enviarse, revise su
conexion a internet e inténtelo de nuevo. Cuanto mas claro sea al describir el
problema, mas rapido podremos ayudarle.

Como consultar la informacion de
la aplicacion

La opcién «Acerca de AppDoctors», dentro de la seccién General, abre una pantalla con una
descripcién de la plataforma. Alli se explica el propdésito de AppDoctors: ayudarle a cuidar la salud
de sus pacientes con herramientas digitales y mejorar la comunicacién con ellos, centralizando su
informacidn clinica de forma segura, disponible a cualquier hora y lugar.

Es una pantalla solo de lectura: no hay nada que completar ni guardar. Para volver, use la flecha
de «atras» de la parte superior.

44 [T] Captura sugerida: pantalla «Acerca de AppDoctors» con el texto descriptivo.



Como revisar los términos y la
politica de privacidad

La opcién «Politica de privacidad», también en la seccién General, abre la pantalla «Términos
y condiciones». Alli encontrard un resumen de cémo se tratan los datos de los usuarios y la
privacidad de la informacién.

Al final de ese texto hay un enlace, «Términos y condiciones completos.», que abre el
documento completo en el navegador de su teléfono. Es Util cuando desea leer toda la informacién

legal con detalle.

44 [T] Captura sugerida: pantalla «Términos y condiciones» con el enlace «Términos
y condiciones completos.» al final.

Cémo calificar la aplicacion

Si AppDoctors le resulta util, puede dejarnos su calificacién. Toque «Califica a AppDoctors» en la
seccién General: la app lo llevara directamente a la tienda de aplicaciones de su teléfono (App
Store o Google Play, segun corresponda), donde podra puntuar y comentar la app.

44 Consejo: sus comentarios nos ayudan a mejorar la aplicacién. Si tiene un
problema concreto, es preferible usar primero «Ayuda y soporte técnico»,
para que podamos resolverlo cuanto antes.

CAmo cerrar sesion

Cuando termine de usar la app, sobre todo en un dispositivo compartido, conviene cerrar la sesién.
En la seccién Cuentas toque «Cierre de sesion» (icono de salida). La app cerrara su sesién y lo
llevara a la pantalla de inicio de sesién.

44 Importante: al cerrar sesién debera volver a iniciar sesién con su usuario y
contrasena la préxima vez que abra la app. Esto protege la informacién de sus



pacientes si el teléfono queda en manos de otra persona.

Anterior: COmo administrar las notificaciones.




