Agendar una cita:
introduccion

Esta seccidn le explica, paso a paso, cOmo reservar una nueva cita médica desde la aplicacion para
pacientes de AppDoctors. Estd pensada para usted, que usa la app en su teléfono y no necesita
ningdn conocimiento técnico: solo sequir las pantallas en orden.

;Para qué sirve?

Agendar una cita le permite reservar, en pocos togues y desde su propio teléfono, un espacio de
atencién con un médico de su clinica. En lugar de llamar por teléfono o acercarse en persona,
usted elige al médico, el dia y la hora que mejor le convienen, indica el motivo de su consulta y
confirma. La cita queda registrada al instante y aparece en su lista de citas.

44 Consejo: tener clara, antes de empezar, una idea breve del motivo de su
consulta (por ejemplo, «control de presidon» o «dolor de garganta») le ayudard a
completar el Ultimo paso mas rapido.

;Quién la usa?

Cualquier paciente que tenga una cuenta activa en la aplicacién y haya iniciado sesién. La cita se
registra a su nombre, con los datos de su perfil (su nombre completo y su teléfono), asi que
asegurese de haber entrado con su propia cuenta.

;Donde la encuentro?

Cuando abre la aplicacién vera la pantalla principal con una barra de opciones en la parte inferior:
Inicio, Perfil, Mis citas y Mi clinica. En el centro de esa barra hay un botén redondo grande con
un signo «+» (mas).

Para empezar a agendar tiene dos caminos, y ambos llevan al mismo lugar:



Desde dénde Qué tocar Qué ocurre

Cualquier pantalla principal El botén redondo «+» del centro de la  Se abre el flujo para agendar
barra inferior

La pestafia Mis citas El botén «+» que aparece arriba a la Se abre el flujo para agendar
derecha

44 [T] Captura sugerida: pantalla principal de la app mostrando la barra inferior con
el botén redondo «+» resaltado en el centro.

;Como es el proceso?

Reservar una cita es un recorrido corto y guiado. En las paginas siguientes lo veremos una a una,
pero este es el resumen para que sepa qué esperar:

Elegir al médico con quien desea atenderse.

Elegir el dia y la hora entre los espacios disponibles de ese médico.
Revisar los detalles y escribir el motivo de su consulta.
Confirmar la cita y recibir la confirmacién.
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44 Importante: puede salir o retroceder en cualquier momento usando la flecha
de regreso de su teléfono. Mientras no llegue a la pantalla de confirmacién, no
se reserva ninguna cita.

En las siguientes paginas encontrara el detalle de cada paso.
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