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Como iniciar sesidn, crear una cuenta y recuperar la contrasefa en la app de pacientes de
AppDoctors.

Introduccidn: acceso y registro

Coémo iniciar sesién

Coémo elegir entre varias cuentas

Cémo recuperar su contrasefia




Introduccidn: acceso y
reqgistro

Bienvenido a la aplicacién moévil de pacientes de AppDoctors. Esta seccion del manual le explica,
paso a paso, cdmo entrar a la aplicacion con su cuenta, qué hacer si tiene cuenta en mas de una
clinica y cdmo recuperar el acceso si olvidé su contrasefa.

Todo esta escrito pensando en usted: no necesita conocimientos técnicos para seguir estas
instrucciones.

;Para quée sirve la aplicacion?

La aplicacion de pacientes es su puerta de entrada a la clinica desde el teléfono. Una vez que inicia
sesién, puede consultar y agendar sus citas, revisar sus prescripciones y resultados, comunicarse
con su equipo de salud y mantener su informacién al dia. Para acceder a todo eso, primero debe
identificarse con su correo electrénico y su contrasefia: ese es el propésito de la pantalla de
«Inicio de sesion».

;Quién la usa?

Esta aplicacidon es para usted como paciente de la clinica. Su clinica crea su cuenta y la asocia a
su historia clinica, de modo que solo usted (con su correo y su contrasefia) puede ver su
informacidén personal de salud. Por eso es importante mantener sus datos de acceso en privado.

44 Importante: la cuenta se crea con el correo electrénico que usted entrego6 a la
clinica. Si todavia no tiene una cuenta o no recuerda con qué correo fue
registrado, comuniquese con su clinica antes de continuar.

;Qué encontrara en esta secciéon?



Esta seccidn relne las tareas relacionadas con entrar a la aplicacién. Cada una tiene su propia
pagina con instrucciones detalladas:

Tarea Cuando la necesita

Iniciar sesién Cada vez que quiera entrar a la aplicacion.

Cuando es paciente en mas de una clinica y la aplicacién
le muestra la pantalla «Multiples cuentas».

Elegir entre varias cuentas

Recuperar su contrasefia Cuando olvidé su contrasefia y no puede entrar.

Lo primero que vera al abrir la
aplicacion

Al tocar el icono de la aplicacidon en su teléfono, verad durante unos segundos una pantalla de
presentacion con el nombre de la aplicacién y una barra de progreso. Es solo una pantalla de
bienvenida mientras la aplicacidn se prepara; no tiene que hacer nada en ella.

Después de esos segundos, la aplicacién decide a dénde llevarlo automaticamente:

e Si ya habia iniciado sesion antes y no cerré sesién, lo lleva directamente a la pantalla
principal. No tendra que escribir su correo ni su contrasefia otra vez.
e Si aun no ha iniciado sesiodn, lo lleva a la pantalla de «Inicio de sesidon», donde podrd

entrar con sus datos.

44 Consejo: como la aplicacién recuerda su sesién, normalmente solo necesitara
escribir su correo y su contrasefa la primera vez. Las siguientes veces entrara
de forma automatica.

44 [T] Captura sugerida: pantalla de presentacién con el nombre de la aplicacién y
la barra de progreso azul mientras carga.

En las paginas siguientes encontrara el detalle de cada tarea.



Como iniciar sesion

Iniciar sesién es el primer paso para usar la aplicacién. Al identificarse con su correo electrénico y
su contrasenfa, la aplicacién confirma que es usted y le muestra Unicamente su informacién de
salud. Esta pagina le explica cd6mo hacerlo.

Antes de empezar

Para iniciar sesién necesita dos datos que su clinica le entregé:

Dato Qué es
Correo electrénico El correo con el que la clinica registré su cuenta.
Contrasena La clave personal de su cuenta.

44 Importante: si no recuerda con qué correo fue registrado, o si nunca recibié
una contrasefia, comuniquese con su clinica. Si recuerda el correo pero olvidé la
contrasefa, consulte la pagina «Cémo recuperar su contrasefa».

La pantalla de inicio de sesion

Cuando la aplicacién lo lleva a la pantalla de acceso, vera en la parte superior el logo de su clinica
y, debajo, el texto «App de pacientes». Mas abajo aparece una tarjeta blanca con el titulo
«Inicio de sesion» que contiene el formulario para entrar.

Dentro de esa tarjeta encontrara:

Campo Etiqueta en pantalla Para qué sirve
Correo «Correo electrénico:» Escriba aqui el correo de su cuenta.
Contrasefia «Contrasena:» Escriba aqui su clave. Los caracteres

se ocultan por seguridad.



(] Captura sugerida: pantalla de inicio de sesiéon completa, mostrando el logo, el
texto «App de pacientes» y la tarjeta «Inicio de sesién» con los dos campos y el
boton.

Pasos para iniciar sesion

1. Abra la aplicaciéon. Tras la pantalla de presentacion, llegara a la pantalla de «Inicio de
sesion».

2. Toque el campo «Correo electrénico:» y escriba el correo con el que la clinica registré
su cuenta. Como guia, el campo muestra un ejemplo del formato esperado,
ejemplo@correo.com.

3. Toque el campo «Contrasena:» y escriba su contrasefa. Vera puntos o asteriscos en
lugar de las letras: es normal, sirve para que nadie a su lado pueda ver su clave.

4. Cuando ambos campos estén correctamente completados, el botén «Iniciar sesién» se
activara. Téquelo para entrar.

44 Consejo: el botdn «Iniciar sesién» permanece inactivo (en gris) hasta que el
correo y la contrasefa tengan un formato valido. Si no puede tocarlo, revise que
escribidé bien su correo (sin espacios de mds) y que ingresé su contrasena.

5. La aplicacién mostrara brevemente el mensaje «Iniciando sesidn ...» mientras verifica
sus datos. Espere unos segundos sin cerrar la aplicacién.

44 [T] Captura sugerida: la barra inferior negra con el indicador de carga y el texto
«Iniciando sesion ...».

Qué ocurre después

e Si sus datos son correctos y tiene una sola cuenta, entrard directamente a la pantalla
principal de la aplicacién.

e Si tiene cuenta en mas de una clinica, la aplicacién le mostrara la pantalla «Multiples
cuentas» para que elija con cudl desea entrar. C6mo hacerlo se explica en la pagina
«COémo elegir entre varias cuentas».



Si no logra entrar

Si el correo o la contrasefa no coinciden, la aplicacién mostrara un aviso con el titulo «Error de
autenticacion» y un mensaje explicando el problema. En ese caso:

1. Cierre el aviso.

2. Revise que escribié bien su correo electrénico, sin espacios al inicio ni al final.

3. Vuelva a escribir su contrasefia con cuidado, prestando atencién a mayusculas y
minusculas.

4. Inténtelo de nuevo.

44 Consejo: si después de varios intentos sigue sin poder entrar, lo mas probable
es que haya olvidado su contrasefa. Use la opcién «;Olvidé su contrasena?»
gue aparece debajo de la tarjeta de inicio de sesién (vea la pagina «Cémo
recuperar su contrasefia»). Si tampoco asi lo resuelve, comuniquese con su
clinica.

44 [T] Captura sugerida: el aviso con el titulo «Error de autenticaciéon» y un mensaje
de ejemplo.




Coémo elegir entre varias
cuentas

Algunas personas son pacientes en mas de una clinica que usa AppDoctors. Si ese es su caso, su
correo electrénico puede estar asociado a varias cuentas. Cuando esto ocurre, después de iniciar
sesién la aplicaciéon no entra directamente a la pantalla principal, sino que primero le pregunta con
cual cuenta desea entrar. Esta pagina le explica esa pantalla.

44 Consejo: si usted solo es paciente de una clinica, no vera esta pantalla y puede
saltarse esta pagina. La aplicacion lo llevara directo a la pantalla principal tras
iniciar sesién.

Cuando aparece esta pantalla

Esta pantalla aparece automaticamente justo después de escribir su correo y contrasefia, solo
cuando su correo esta vinculado a mas de una cuenta. Sirve para que la aplicacién sepa qué
informacién mostrarle, porque cada cuenta tiene su propia historia clinica, sus citas y sus datos.

La pantalla «Multiples cuentas»

En la parte superior vera el titulo «Multiples cuentas». Debajo aparece la indicacion «Por favor
seleccione la cuenta de la cual quiere ver informacion» y, a continuacién, la lista de sus
cuentas.

Cada cuenta de la lista se muestra como una tarjeta con esta informacién:

Elemento Qué le indica
Logo o imagen La imagen de la clinica a la que pertenece esa cuenta.
Nombre de la clinica El nombre de la clinica, junto a un icono de salud.
Su nombre El nombre del paciente con el que figura en esa clinica,

junto a un icono de persona.

Boton «Elegir» El botén para entrar con esa cuenta.



(] Captura sugerida: pantalla «Mdultiples cuentas» con el texto de instruccion y
dos tarjetas de cuenta, cada una con su logo, el nombre de la clinica, el nombre
del paciente y el botdon «Elegir».

Pasos para elegir una cuenta

1. Lea la lista y ubique la clinica con la que desea entrar. Apdyese en el logo y el nombre de
la clinica para reconocerla.

2. Toque el botén «Elegir» de esa tarjeta.

3. La aplicacion cargara la informacién de esa cuenta y lo llevara a la pantalla principal.

44 Consejo: ;necesita revisar la informacion de su otra clinica? No hay problema.
Mds adelante puede volver a esta pantalla cerrando sesién y entrando otra vez,
para luego elegir la otra cuenta. Cada cuenta mantiene su propia informacién
por separado.

44 Importante: si en la lista falta una clinica donde usted si es paciente, o si los
datos de una tarjeta no parecen correctos, comuniquese con esa clinica para
verificar que su cuenta esté bien registrada.




Como recuperar su
contrasena

Es normal olvidar una contrasefa. Si no recuerda la suya y no puede entrar, no se preocupe: la
aplicacién le permite solicitar un enlace para restablecerla a su correo electrénico. Esta pagina le
explica cobmo hacerlo.

Cuando usar esta opcidn

Use esta opcién cuando recuerde el correo electrénico con el que esta registrado, pero no
recuerde la contrasena. La aplicacién le enviara a ese correo un mensaje con un enlace para
crear una nueva contrasefa.

44 Importante: si tampoco recuerda con qué correo fue registrado, esta opcién no
podra ayudarle. En ese caso, comuniquese con su clinica para que verifiquen su
correo.

Cémo llegar a la pantalla de
recuperacion

1. Abra la aplicacién y vaya a la pantalla de «Inicio de sesién».
2. Debajo de la tarjeta de inicio de sesién, toque el enlace «¢Olvidoé su contrasena?».
3. Llegara a la pantalla de recuperacién de contrasefa.

44 [T] Captura sugerida: pantalla de inicio de sesién sefialando el enlace «;Olvidé su
contrasena?» debajo de la tarjeta.



La pantalla de recuperacion

En esta pantalla vera, en la parte superior, el titulo «¢Olvidé su contrasena?». Debajo aparece
una breve explicacién:

44 «Por favor ingrese su correo electronico abajo, enviaremos un correo
con un enlace para reiniciar tu contrasena e iniciar sesiéon en esta
aplicacion.»

A continuacién encontrara el campo «Correo electrénico» y el boton «Reiniciar contrasena».
Mas abajo hay un enlace «Inicio de sesion» por si desea volver atrés.

44 [T Captura sugerida: pantalla «;Olvidé su contrasena?» con la explicacion, el
campo «Correo electréonico» y el botén «Reiniciar contrasefax».

Pasos para recuperar su
contrasena

1. Toque el campo «Correo electréonico» y escriba el correo con el que esta registrado. El
campo muestra como guia el formato ejemplo@correo.com.

2. Revise que el correo esté bien escrito, sin espacios ni errores.

. Toque el botén «Reiniciar contrasena».

4. Espere unos segundos mientras la aplicaciéon procesa su solicitud.

w

Qué ocurre después

e Si la solicitud tiene éxito, la aplicacién mostrara un aviso confirmando que se envié un
correo para que establezca una nueva contrasefa. El mensaje que vera es:

44 <Un correo electrénico fué enviado para que establezcas una
nueva contrasena.»

Toque «Ok» para cerrar el aviso. Luego abra su bandeja de correo, busque el mensaje y
siga el enlace que contiene para crear su nueva contrasefa.



e Si la solicitud falla, la aplicacién mostrara un aviso pidiéndole revisar su correo e
intentar de nuevo. El mensaje que vera es:

“ «Reinicio de contrasena falld, tu correo electrénico es correcto?
por favor intente nuevamente.»

Toque «Ok», verifique que escribidé bien su correo electrénico y vuelva a intentarlo.

44 [T] Captura sugerida: el aviso de éxito con el mensaje de confirmacién y el botén
«Ok».

44 Consejo: si no encuentra el correo a los pocos minutos, revise la carpeta de
correo no deseado o "spam". Si aun asi no llega, asegurese de haber escrito el

correo correcto y vuelva a solicitarlo. Si el problema contindia, comuniquese con
su clinica.

Volver a la pantalla de inicio de
sesion

Cuando ya tenga su nueva contrasefa, regrese a la aplicacién y toque el enlace «lInicio de
sesidon» de esta pantalla para volver a la pantalla de acceso. Alli podra entrar con su correo y su
nueva contrasefa siguiendo los pasos de la pagina «Cémo iniciar sesién».



