
Algunos médicos atienden en más de una clínica con el mismo correo y la misma contraseña.
Cuando ese es su caso, la aplicación necesita saber con cuál clínica desea trabajar en esta
sesión, porque la agenda, los pacientes y la información son distintos en cada una.

Esta guía explica esa pantalla de selección de clínica.

Esta pantalla se muestra justo después de iniciar sesión, antes de llegar a la agenda, y
únicamente cuando su cuenta pertenece a más de una clínica. Es un paso intermedio y rápido.

En la parte superior verá el título «Múltiples Clínicas» y, debajo, la indicación «Por favor
seleccione la clínica de la cual quiere ver información». Después aparece la lista de las
clínicas a las que usted tiene acceso.

1. Revise la lista. Cada clínica aparece en su propia tarjeta, con el logotipo (si lo tiene) y el
nombre de la clínica, para que la identifique con facilidad.

Cómo elegir la clínica al
entrar

✅  ¿Le aparece esta pantalla? Solo verá esta pantalla si su cuenta está
asociada a varias clínicas. Si usted trabaja en una sola, la aplicación lo lleva
directo a su agenda después de iniciar sesión y puede omitir esta guía.

“

Cuándo aparece

�� Captura sugerida: pantalla «Múltiples Clínicas» con la indicación y la lista de
clínicas.“

Cómo elegir una clínica



2. Localice la clínica con la que quiere trabajar en esta sesión.
3. Toque el botón «Elegir» que está a la derecha de esa clínica.

La aplicación carga la información de la clínica seleccionada y lo lleva enseguida a su agenda. A
partir de ese momento, todo lo que vea (citas, pacientes, expedientes) corresponde a esa clínica.

Pregunta Respuesta

¿Puedo cambiar de clínica más tarde? Sí. Cada vez que inicie sesión podrá volver a elegir la
clínica. La selección aplica a la sesión en curso.

Elegí la clínica equivocada, ¿qué hago? Cierre sesión y vuelva a entrar; aparecerá de nuevo la lista
para elegir la correcta.

No veo una de mis clínicas en la lista Es probable que su cuenta aún no esté vinculada a esa
clínica. Comuníquese con la administración de la clínica
que falta.

Anterior: Cómo iniciar sesión en la aplicación · Siguiente: Cómo recuperar su contraseña

�� Captura sugerida: una tarjeta de clínica mostrando el logotipo, el nombre y el
botón «Elegir».“

Preguntas frecuentes

�� Consejo: si trabaja a diario en varias clínicas, fíjese siempre en el nombre
que aparece tras elegir, para asegurarse de estar agendando y atendiendo en la
clínica correcta.

“

Revisión #2
Creado 2026-06-18 23:05:44 UTC por Admin
Actualizado 2026-06-18 23:56:22 UTC por Admin


